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บทคดัย่อ 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 1) เพ่ือศึกษาการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารบน 

Facebook สโมสร BCC FC ของแฟนคลบัท่ีมีลกัษณะประชากรแตกต่างกนั 2) เพ่ือศึกษาทศันคติของแฟนคลบัท่ีมี

ลกัษณะประชากรแตกต่างกนั ต่อ Facebook ของสโมสร BCC FC 3) เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับ

ขอ้มูลข่าวสารบน Facebook สโมสร BCC FC กบัทศันคติของแฟนคลบัต่อ Facebook ของสโมสร BCC FC โดย

ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง จาํนวน 200 คน และใชส้ถิติ Chi-

Square, F-test ANOVA และ Pearson Correlation ผลการวจิยั พบวา่ แฟนคลบัท่ีมีจาํนวนมากท่ีสุด มีอายมุากกวา่ 

25 ปี – 40 ปี มีรายไดต้่อเดือนมากกว่า 40,000 บาท และใชร้ะยะเวลาในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารบน Facebook 

นอ้ยกวา่ 10 นาที โดยรวมแฟนคลบัมีทศันคติในเชิงบวกต่อ Facebook ของสโมสร BCC FC และมีความสมัพนัธ์

กบัความถ่ีในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารบน Facebook ซ่ึงการนาํเสนอภาพการแข่งขนัในแต่ละแมทช์ การนาํเสนอ

ภาพแฟนคลบัท่ีให้การสนับสนุนสโมสร การจดัวางรูปแบบขอ้มูลท่ีทันสมยั การใช้ภาษาประกอบกบัเน้ือหา

ถูกตอ้ง เหมาะสม และกิจกรรมตอบคาํถามชิงรางวลัจากสโมสร เป็นส่ิงท่ีแฟนคลบัแสดงใหเ้ห็นถึงทศันคติในเชิง

บวกต่อ Facebook ของสโมสร BCC FC ซ่ึงแฟนคลบัไดใ้หค้วามสนใจและช่ืนชอบในขอ้มูลเหล่าน้ี 

 

คาํสําคญั: แฟนคลบั บีซีซี เอฟซี การเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร ทศันคติ ภาพลกัษณ์  
 

Abstract 
 

This quantitative research has three objectives: 1)  to investigate the exposing behavior of the 
BCC FC’s fan club to its Facebook, 2) to investigate attitudes of fan club toward the Facebook of the 
BCC FC, and 3)  to investigate the correlations between the exposing behavior of the BCC FC’s fan 
club to its Facebook and their attitude toward the Facebook. Two hundred self-administered 
questionnaires were distributed to samples which were selected by using purposive sampling method. 
Chi-Square, F-test ANOVA a n d  Pearson Correlation were applied to analyze the data. The finding 
reveal that most of the fan club are in the 25 to 40 years of age range, with the average income more 
than 40,000 baht a month, and spend each time less than 10 minutes on the facebook. Over all the fan 
club has positive attitudes toward the Facebook of the BCC FC, and their attitudes are significantly 
correlated with the frequency of their exposure to the facebook. The photos of the matches, photos of 
the Club’s activities with the fans, the layout, appropriateness of the language, and game challenges are 
contents that the fan clubs positively express their attitude toward the facebook of the BCC FC that the 
fan club are interested in and preferred information. 
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บทนํา 

  

 ธุรกิจต่างๆ มีการแข่งขนักนัสูงและพฤติกรรมของผูรั้บสารในสมยัน้ีท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม ซ่ึงให้

ความสนใจในเร่ืองของภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์หรือการบริการมากกว่าเร่ืองอ่ืน โดยการส่ือสารภาพลกัษณ์มี

หลายวิธี ซ่ึงวิธีการลงทุนเป็นสปอนเซอร์ให้กบักีฬาฟุตบอลเป็นวิธีหน่ึงท่ีสามารถทาํใหผู้รั้บสารไดรั้บรู้เป็นวง

กวา้ง เน่ืองจากกีฬาฟุตบอลมีผูรั้บสารติดตามเป็นจาํนวนมาก จึงทาํให้ธุรกิจชั้นนาํต่างๆ ของโลกจึงไดเ้ขา้มาเป็น

สปอนเซอร์ให้กบัสโมสรฟุตบอลต่างๆ โดยจะมีช่ือหรือโลโกข้ององคก์รอยูใ่นสนามแข่งขนั เพ่ือสร้างการรับรู้

ใหก้บัผูรั้บสาร และนกัฟตุบอลท่ีมีช่ือเสียงจะดึงดูดธุรกิจต่างๆ ให้เขา้มาเป็นสปอนเซอร์ไดเ้ช่นกนั โดยการใชน้กั

ฟตุบอลเป็นส่ือกลางในการนาํเสนอผลิตภณัฑห์รือการบริการ พร้อมทั้งยงัช่วยขยายกลุ่มแฟนคลบัท่ีไม่ไดติ้ดตาม

กีฬาฟุตบอลให้กบัสโมสรตน้สังกดัไดอี้กดว้ย อีกทั้ งนักฟุตบอลไดมี้การส่ือสารผลิตภณัฑ์หรือการบริการของ

ธุรกิจต่างๆ ผา่นส่ือออนไลน์ของตนเอง 

 ในปัจจุบนัส่ือออนไลน์เขา้มามีบทบาทในชีวิตประจาํวนัของผูรั้บสารมากข้ึน โดยเฉพาะ Facebook ท่ี

ผูรั้บสารเปิดรับขอ้มูลข่าวสารทางช่องทางน้ีเป็นจาํนวนมาก (“ฟุตบอลโลก 2014”, 2557) จึงทาํใหส้โมสรฟตุบอล

ใช ้Facebook เป็นช่องทางในการส่ือสารประชาสมัพนัธ์ เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ของสโมสร อีกทั้งยงัสะดวกในการ

เขา้ถึงและสามารถขยายกลุ่มแฟนคลบัได ้เช่น ในประเทศองักฤษสโมสรฟตุบอลเชลซีและ ท็อตแนม ฮอ็ตสเปอร์ 

ใช ้Facebook ในการส่ือสารกบัแฟนคลบั โดยการนาํเสนอขอ้มูลความเคล่ือนไหวต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งสโมสร ซ่ึงใน

ประเทศไทย ไดมี้การพฒันารูปแบบเหมือนกบัต่างประเทศ เช่น สโมสร บีอีซีเทโร จึงทาํใหส้โมสร BCC FC ซ่ึง

เป็นสโมสรท่ีแข่งขนัอยู่ในดิวิชัน่ 2 ของประเทศไทย ไดมี้การพฒันารูปแบบ Facebook ให้เป็นช่องทางในการ

ส่ือสารกบัแฟนคลบัเหมือนกบัสโมสรชั้นนาํต่างๆ ท่ีไดน้าํเสนอขอ้มูลของสโมสร พร้อมทั้งให้แฟนคลบัไดเ้ขา้มา

มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  

 สโมสร BCC FC ไดพ้ฒันาเป็นสโมสรอาชีพจากโรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลยั โดยมีช่ือเสียงใน

วงการฟุตบอลไทยอยา่งกวา้งขวางจากการสร้างช่ือเสียงเกียรติยศในการควา้ถว้ยแชมป์ต่างๆ รวมถึงปลุกป้ันนัก

ฟุตบอลให้ติดทีมชาติไทยเป็นจาํนวนมาก ซ่ึงทาํให้สโมสร BCC FC มีฐานแฟนคลบัส่วนใหญ่จากศิษยเ์ก่าและ

ศิษยปั์จจุบนัของโรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวทิยาลยั ดงันั้น ทางสโมสร BCC FC จึงไดเ้ปิดช่องทางบน Facebook 

ใหแ้ฟนคลบัไดติ้ดตามขอ้มูลข่าวสารต่างๆของสโมสรไดอ้ยา่งสะดวก ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาทศันคติของ

แฟนคลับต่อ Facebook ของสโมสร BCC FC โดยศึกษาการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารและทัศนคติของแฟนคลับ

สโมสร BCC FC ท่ีมีลกัษณะประชากรท่ีแตกต่างกัน ต่อ Facebook ของสโมสร BCC FC เพ่ือจะได้นํามาเป็น

แนวทางในการพฒันาและปรังปรุงการสร้างภาพลกัษณ์ผา่น Facebook ในการเขา้ถึงแฟนคลบัไดม้ากข้ึน พร้อมทั้ง

นาํไปใชใ้นการวางกลยทุธ์การสร้างภาพลกัษณ์ใหดี้ข้ึนแก่สโมสรได ้ 
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วตัถุประสงค์การวจิยั 

 

 1. เพ่ือศึกษาการเปิดรับข้อมูลข่าวสารบน Facebook สโมสร BCC FC ของแฟนคลับท่ีมีลักษณะ

ประชากรแตกต่างกนั  

 2. เพ่ือศึกษาทศันคติของแฟนคลบัท่ีมีลกัษณะประชากรแตกต่างกนั ต่อ Facebook ของสโมสร BCC FC  

 3. เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารบน Facebook สโมสร BCC FC กบัทศันคติ

ของแฟนคลบัต่อ Facebook ของสโมสร BCC FC  

 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีเร่ืองเป็นการวิจยัในเชิงปริมาณ ประชากรท่ีศึกษา คือ แฟนคลบัสโมสร BCC FC จาํนวน

200 คน ท่ีไดมี้การติดตาม Facebook ของสโมสร BCC FC โดยใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง อยา่งไรก็

ตามกลุ่มตวัอยา่งท่ีติดตาม Facebook สโมสร BCC FC ท่ีเดินทางไปชมการแข่งขนัของสโมสร BCC FC ท่ีสนาม

แข่งขนัเหยา้ในวนัท่ี 8 มีนาคม พ.ศ. 2558 มีเพียงจาํนวน 72 คน ผูว้ิจยัจึงเก็บแบบสอบถามออนไลน์เพ่ิมเติมบน 

Facebook สโมสร BCC FC อีกจาํนวน 128 ชุด โดยระบุไวว้า่สาํหรับบุคคลท่ีไม่ไดต้อบแบบสอบถามในวนัท่ี 8 

มีนาคม พ.ศ. 2558 เพ่ือหลีกเล่ียงการตอบซํ้ า ซ่ึงเคร่ืองมือในการศึกษาเป็นแบบสอบถามท่ีมีคาํถามประกอบไป

ดว้ย ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรแฟนคลบัของสโมสร BCC FC ประกอบดว้ย อาย ุรายได ้อาชีพ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการเปิดรับขอ้มูลสโมสร BCC FC ผา่นทาง Facebook และส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติ

ของแฟนคลบัท่ีมีต่อ Facebook ของสโมสร BCC FC โดยแบบสอบถามในส่วนท่ี 3 นาํมาทดสอบความน่าเช่ือถือ 

ซ่ึงใชเ้ทคนิคการวดัความสอดคลอ้งภายในชุดเดียวกนั (Internal Consistency Method) ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ 

เท่ากบั 0.940 และไดว้เิคราะห์ขอ้มูลหาค่าร้อยละ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วเิคราะห์ความสมัพนัธ์

โดยการทดสอบค่าไควส์แควร์ ความแปรปรวนทางเดียว และสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั 

 

สรุปผลการวจิยั 

 

 1. ลกัษณะทางประชากรแฟนคลบัของสโมสร BCC FC กลุ่มตวัอย่างร้อยละ 51 มีอายุอยู่ในระหว่าง

มากกว่า 25 ปี - 40 ปี มากท่ีสุด รองลงมา ร้อยละ 21 มีอายุมากกวา่ 40 ปี ร้อยละ 15.5 มีอายุ 18 ปี - 25 ปี และร้อยละ 

12.5 มีอาย ุตํ่ากวา่ 18 ปี ส่วนร้อยละ 33.5 มีรายไดต้่อเดือนมากกวา่ 40,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมา ร้อยละ 28.5 

มีรายไดต้่อเดือน 10,000 - 25,000 บาท ร้อยละ 23.5 มีรายไดต้่อเดือน 25,001 - 40,000 บาท และร้อยละ 14.5 มี

รายไดต้่อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท ส่วนร้อยละ 31  มีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน และประกอบธุรกิจส่วนตวั มาก

ท่ีสุด รองลงมา ร้อยละ 24 เป็นนักเรียน/นักศึกษา และร้อยละ 14 มีอาชีพเป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขา้ราชการ/

อาชีพอิสระ/อ่ืนๆ (แม่บา้น) 

 2. การเปิดรับขอ้มูลสโมสร BCC FC ผ่านทาง Facebook กลุ่มตวัอย่างร้อยละ 38.0 มีความถ่ีในการ

เปิดรับขอ้มูล 5 วนัต่อสัปดาห์ข้ึนไป มากท่ีสุด รองลงมา ร้อยละ 36 มีการเปิดรับขอ้มูล 1 - 2 วนัต่อสัปดาห์ และ
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ร้อยละ 26 มีการเปิดรับขอ้มูล 3 - 4 วนัต่อสัปดาห์ ส่วนร้อยละ 62.0 มีระยะเวลาในการเปิดรับขอ้มูลแต่ละคร้ัง

มากกวา่ 10 นาที มากท่ีสุด และร้อยละ 38 มีการเปิดรับขอ้มูลแต่ละคร้ังนอ้ยกวา่ 10 นาที 

 3. ทศันคติของแฟนคลบัท่ีมีต่อ Facebook ของสโมสร BCC FC แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ประกอบดว้ย 

1. ดา้นความน่าสนใจ (x̄ = 3.60, S.D = 0.621) 2. ดา้นเน้ือหา (x̄ = 3.66, S.D = 0.603) 3. ดา้นกิจกรรม (x̄ = 3.62, 

S.D = 0.718) เม่ือพิจารณาทั้ ง 3 ด้านเป็นรายข้อ พบว่า ทัศนคติของแฟนคลบัต่อการมีขอ้มูลนักฟุตบอลของ

สโมสรทุกคนครบถว้นบน Facebook ของสโมสร BCC FC อยู่ในระดบัปานกลาง (x̄ = 3.36, S.D = 0.874) ส่วน

อีก 21 ขอ้ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ดงัแสดงในตารางท่ี 1 – 3 

 

ตารางท่ี 1 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามทศันคติของแฟนคลบั

   ท่ีมีต่อ Facebook ของสโมสร BCC FC ดา้นความน่าสนใจ (n = 200) 

 

ทศันคตต่ิอความ

น่าสนใจบน Facebook 

ของสโมสร BCC FC 

ระดบัความคดิเห็น 

 x̄  S.D 
ความ 

หมาย 

ไม่เห็น

ด้วยอย่าง

ยิง่ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ปาน

กลาง 
เห็นด้วย 

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

1. Facebook มีการจดั

วางรูปแบบขอ้มูลท่ี

ทนัสมยั 

2 

(1) 

6 

(3) 

89 

(44.5) 

84 

(42) 

19 

(9.5) 
3.56 0.748 เห็นดว้ย 

2. Facebook มีการจดั 

หมวดหมู่สะดวกต่อการ

ใชง้าน 

0 

(0) 

8 

(4) 

95 

(47.5) 

80 

(40) 

17 

(8.5) 
3.53 0.708 เห็นดว้ย 

3. Facebook มีการใช ้

ภาษาประกอบกบั

เน้ือหาท่ีถูกตอ้ง 

เหมาะสม 

1 

(0.5) 

10 

(5) 

48 

(24) 

105 

(52.5) 

36 

(18) 
3.83 0.798 เห็นดว้ย 

4. Facebook มีการใช ้

ภาพประกอบท่ีสวยงาม 

2 

(1) 

16 

(8) 

80 

(40) 

68 

(34) 

34 

(17) 
3.58 0.899 เห็นดว้ย 

5. Facebook มีการ

เช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซต์

หรือ Page อ่ืนๆท่ี

เก่ียวขอ้งกบัสโมสร 

1 

(0.5) 

16 

(8) 

83 

(41.5) 

79 

(39.5) 

21 

(10.5) 
3.52 0.808 เห็นดว้ย 

รวม 3.60 0.621 เห็นด้วย 
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ตารางท่ี 2 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามทศันคติของแฟนคลบั

   ท่ีมีต่อ Facebook ของสโมสร BCC FC ดา้นเน้ือหา (n = 200) 

 

ทศันคตต่ิอเนือ้หาบน 

Facebook ของสโมสร 

BCC FC 

ระดบัความคดิเห็น 

 x̄  S.D 
ความ 

หมาย 

ไม่เห็น

ด้วยอย่าง

ยิง่ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ปาน

กลาง 
เห็นด้วย 

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

1. Facebook มีการ

ปรับปรุงขอ้มูลท่ี

ทนัสมยัตลอดเวลา 

0 

(0) 

14 

(7) 

66 

(33) 

80 

(40) 

40 

(20) 
3.73 0.861 เห็นดว้ย 

2. Facebook มีขอ้มูล

รายละเอียดเก่ียวกบัการ

แข่งขนัประจาํสปัดาห์

ครบถว้น 

2 

(1) 

13 

(6.5) 

56 

(28) 

98 

(49) 

31 

(15.5) 
3.72 0.841 เห็นดว้ย 

3. Facebook มีขอ้มูล 

นกัฟตุบอลของสโมสร

ทุกคนครบถว้น 

5 

(2.5) 

19 

(9.5) 

94 

(47) 

63 

(31.5) 

19 

(9.5) 
3.36 0.874 

ปาน

กลาง 

4. Facebook มีการ

ประชาสมัพนัธ์ทีม

เยาวชน BCC FC 

2 

(1) 

17 

(8.5) 

77 

(38.5) 

77 

(38.5) 

27 

(13.5) 
3.55 0.867 เห็นดว้ย 

5. Facebook มีการ

ประชาสมัพนัธ์ 

โรงเรียนกรุงเทพ  

คริสเตียนวทิยาลยั 

2 

(1) 

14 

(7) 

65 

(32.5) 

84 

(42) 

35 

(17.5) 
3.68 0.878 เห็นดว้ย 

6. Facebook มีการ

นาํเสนอภาพนกัฟตุบอล

ทีมชาติไทยท่ีเคยคา้แขง้

กบัทีมเยาวชน BCC FC 

1 

(0.5) 

10 

(5) 

74 

(37) 

87 

(43.5) 

28 

(14) 
3.66 0.799 เห็นดว้ย 

7. Facebook มีการ

นาํเสนอภาพแฟนคลบั 

ท่ีใหก้ารสนบัสนุน

สโมสร 

1 

(0.5) 

13 

(6.5) 

58 

(29) 

93 

(46.5) 

35 

(17.5) 
3.74 0.840 เห็นดว้ย 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

 

ทศันคตต่ิอเนือ้หาบน 

Facebook ของสโมสร 

BCC FC 

ระดบัความคดิเห็น 

 x̄  S.D 
ความ 

หมาย 

ไม่เห็น

ด้วยอย่าง

ยิง่ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ปาน

กลาง 
เห็นด้วย 

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

9. Facebook มีการ

นาํเสนอภาพความ

ใกลชิ้ดกนัระหวา่ง

แฟนคลบักบัผูบ้ริหาร 

1 

(0.5) 

16 

(8) 

83 

(41.5) 

74 

(37) 

26 

(13) 
3.54 0.838 เห็นดว้ย 

10. Facebook มีการ

นาํเสนอภาพข่าวจาก

หนงัสือพิมพท่ี์เขียน 

เก่ียวกบัสโมสร 

0 

(0) 

8 

(4) 

60 

(30) 

90 

(45) 

42 

(21) 
3.83 0.803 เห็นดว้ย 

11. Facebook มีการ

นาํเสนอภาพการ

ฝึกซอ้ม 

1 

(0.5) 

14 

(7) 

66 

(33) 

90 

(45) 

29 

(14.5) 
3.66 0.829 เห็นดว้ย 

12. Facebook มีการ

นาํเสนอภาพการ

แข่งขนัในแต่ละแมตช ์

0 

(0) 

6 

(3) 

58 

(29) 

89 

(44.5) 

47 

(23.5) 
3.89 0.797 เห็นดว้ย 

รวม 3.66 0.603 เห็นด้วย 
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ตารางท่ี 3 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามทศันคติของแฟนคลบั

   ท่ีมีต่อ Facebook ของสโมสร BCC FC ดา้นกิจกรรม (n = 200) 

 

ทศันคตต่ิอกจิกรรมบน 

Facebook ของสโมสร 

BCC FC 

ระดบัความคดิเห็น 

 x̄  S.D 
ความ 

หมาย 

ไม่เห็น

ด้วยอย่าง

ยิง่ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ปาน

กลาง 
เห็นด้วย 

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

1. Facebook มีกิจกรรม

ใหแ้ฟนคลบัไดมี้ส่วน

ร่วมโหวตผูเ้ล่นท่ี

ทรงคุณค่าในการแขง่ขนั 

3 

(1.5) 

20 

(10) 

79 

(39) 

75 

(37.5) 

23 

(11.5) 
3.48 0.879 

เห็น

ดว้ย 

2. Facebook มีกิจกรรม

ตอบคาํถามชิงรางวลัจาก

สโมสร 

0 

(0) 

14 

(7) 

97 

(48.5) 

65 

(32.5) 

24 

(12) 
3.50 0.796 

เห็น

ดว้ย 

3. Facebook มีตวัแทน

ของสโมสรท่ีพร้อมตอบ

คาํถามกบัแฟนคลบั 

0 

(0) 

9 

(4.5) 

79 

(39.5) 

80 

(40) 

32 

(16) 
3.68 0.795 

เห็น

ดว้ย 

4. Facebook เปิดโอกาส

ใหแ้ฟนคลบัไดแ้สดง

ความคิด 

เห็นเก่ียวกบัสโมสร 

0 

(0) 

9 

(4.5) 

69 

(34.5) 

72 

(36) 

50 

(25) 
3.82 0.863 

เห็น

ดว้ย 

รวม 3.62 0.718 
เห็น

ด้วย 

  

 4. การเปิดรับขอ้มูลข่าวสารบน Facebook สโมสร BCC FC ของแฟนคลบัท่ีมีลกัษณะประชากรแตกต่าง

กัน โดยใช้การวิเคราะห์ด้วยสถิติ ไค-สแควร์ Chi-Square พบว่า แฟนคลบัท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความถ่ีและ

ระยะเวลาในการเปิดรับข้อมูลท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัท่ี 0.05 ส่วนแฟนคลับท่ีมีรายได้แตกต่างกัน มี

ระยะเวลาในการเปิดรับขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 0.05 และแฟนคลบัท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความถ่ี

และระยะเวลาในการเปิดรับขอ้มูลท่ีไม่แตกต่างกนั ดงัแสดงในตารางท่ี 4  
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ตารางท่ี 4 แฟนคลบัท่ีมีลกัษณะประชากรแตกต่างกนั มีความถ่ีในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารบน Facebook ของ                 

  สโมสร BCC FC แตกต่างกนั 

 

ลกัษณะทางประชากร ความถี่ในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร ระยะเวลาในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร 

อาย ุ   0.047*   0.000* 

รายได ้ 0.681   0.044* 

อาชีพ 0.705 0.098 

  

 จากการศึกษาผูว้ิจัยพบความแตกต่างการเปิดรับขอ้มูลบน Facebook สโมสร BCC FC กับลักษณะ

ประชากรของแฟนคลบั โดยอายขุองแฟนคลบัท่ี มากกว่า 25 ปี – 40 ปี มีความถ่ีในการเปิดรับ 1 – 2 วนั ต่อสัปดาห์ 

มากท่ีสุด ส่วนอายุของแฟนคลบัท่ีมากกวา่ 40 ปี มีระยะเวลาในการเปิดรับมากกวา่ 10 นาที มากท่ีสุด และแฟน

คลบัท่ีมีรายไดท่ี้มากกวา่ 40,000 บาท มีระยะเวลาในการเปิดรับมากกวา่ 10 นาที มากท่ีสุด 

 5. ทศันคติของแฟนคลบัท่ีมีลกัษณะประชากรแตกต่างกนั ต่อ Facebook ของสโมสร BCC FC โดยใช้

การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบวา่ อาย ุรายได ้และอาชีพของแฟนคลบัท่ีแตกต่าง

กนั มีทศันคติต่อ Facebook ของสโมสร BCC FC แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 5 

  

ตารางท่ี 5 แฟนคลบัท่ีมีลกัษณะประชากรแตกต่างกนั มีทศันคติต่อ Facebook ของสโมสร BCC FC แตกต่างกนั 

 

ลกัษณะทางประชากร ทศันคตต่ิอ Facebook ของสโมสร BCC FC 

อาย ุ 0.000* 

รายได ้ 0.000* 

อาชีพ 0.000* 

  

 จากการศึกษาผูว้จิยัพบความแตกต่างทศันคติของแฟนคลบัต่อ Facebook ของสโมสร BCC FC จึงนาํมา

ทาํการทดสอบรายคู่ จาํแนกตามอายขุองแฟนคลบัเป็นรายขอ้ โดยใชส้ถิติ Scheffe พบว่า อายุท่ีต ํ่ากว่า 18 ปี มี

ทัศนคติในเชิงบวกมากกว่าแฟนคลบัช่วงอ่ืน 16 เร่ือง ได้แก่ 1) การจัดวางรูปแบบขอ้มูลท่ีทันสมยั 2) การจัด

หมวดหมู่สะดวกต่อการใช้งาน 3) การใชภ้าพประกอบท่ีสวยงาม 4) การใช้ภาษาประกอบกบัเน้ือหาท่ีถูกตอ้ง 

เหมาะสม 5) การประชาสมัพนัธ์โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลยั 6) การนาํเสนอภาพนกัฟุตบอลทีมชาติไทยท่ี

เคยคา้แขง้กบัทีมเยาวชน BCC FC 7) การนาํเสนอภาพแฟนคลบัท่ีให้การสนับสนุนสโมสร 8) การนาํเสนอภาพ

ความใกล้ชิดกันระหว่างแฟนคลบักับนักฟุตบอล 9) การนําเสนอภาพความใกล้ชิดกันระหว่างแฟนคลบักับ

ผูบ้ริหาร 10) การนาํเสนอภาพข่าวจากหนังสือพิมพท่ี์เขียนเก่ียวกบัสโมสร 11) การนาํเสนอภาพการฝึกซ้อม 

12) การนาํเสนอภาพการแข่งขนัในแต่ละแมทช์ 13) กิจกรรมใหแ้ฟนคลบัไดมี้ส่วนร่วมโหวตผูเ้ล่นท่ีทรงคุณค่า

ในการแข่งขนั 14) กิจกรรมตอบคาํถามชิงรางวลัจากสโมสร 15) การมีตวัแทนของสโมสรท่ีพร้อมตอบคาํถาม
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กบัแฟนคลบั 16) เปิดโอกาสให้แฟนคลบัไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัสโมสร ยกเวน้ในเร่ืองการปรับปรุงขอ้มูล

ท่ีทนัสมยัตลอดเวลาและการมีขอ้มูลนักฟุตบอลของสโมสรทุกคนครบถว้น ท่ีแฟนคลบัท่ีมีอายุ 18 ปี – 25 ปี มี

ทศันคติในเชิงบวกมากกวา่แฟนคลบัช่วงอ่ืน  

 ส่วนการทดสอบรายคู่ จาํแนกตามรายไดข้องแฟนคลบัเป็นรายขอ้ โดยใชส้ถิติ Scheffe พบว่า รายได้

ของแฟนคลบัท่ีตํ่ากว่า 10,000 บาท มีทัศนคติในเชิงบวกมากกว่าแฟนคลบัช่วงอ่ืน ทั้ งหมด 14 เร่ือง ได้แก่ 

1) การจดัวางรูปแบบขอ้มูลท่ีทนัสมยั 2) การจดัหมวดหมู่สะดวกต่อการใชง้าน 3) ขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัการ

แข่งขนัประจาํสัปดาห์ครบถว้น 4) การใชภ้าษาประกอบกบัเน้ือหาท่ีถูกตอ้ง เหมาะสม 5) การประชาสัมพนัธ์

โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลยั 6) การนาํเสนอภาพนกัฟุตบอลทีมชาติไทยท่ีเคยคา้แขง้กบัทีมเยาวชน BCC 

FC 7) การนําเสนอภาพแฟนคลบัท่ีให้การสนับสนุนสโมสร 8) การนาํเสนอภาพความใกลชิ้ดกนัระหว่างแฟน

คลบักบัผูบ้ริหาร 9) การนาํเสนอภาพการฝึกซอ้ม 10) การนาํเสนอภาพการแข่งขนัในแต่ละแมทช ์11) กิจกรรมให้

แฟนคลบัไดมี้ส่วนร่วมโหวตผูเ้ล่นท่ีทรงคุณค่าในการแข่งขนั 12) กิจกรรมตอบคาํถามชิงรางวลัจากสโมสร 

13) การมีตวัแทนของสโมสรท่ีพร้อมตอบคาํถามกบัแฟนคลบั 14) การเปิดโอกาสให้แฟนคลบัไดแ้สดงความ

คิดเห็นเก่ียวกบัสโมสร  

 การทดสอบรายคู่ จาํแนกตามอาชีพของแฟนคลบัเป็นรายขอ้ โดยใชส้ถิติ Scheffe พบว่า แฟนคลบัท่ี

เป็นนักเรียน/นักศึกษา มีทัศนคติในเชิงบวกมากกว่าแฟนคลบัอาชีพอ่ืนทั้ งหมด 16 เร่ือง ได้แก่ 1) การจดัวาง

รูปแบบขอ้มูลท่ีทนัสมยั 2) การจดัหมวดหมู่สะดวกต่อการใชง้าน 3) การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตห์รือ Page อ่ืนๆ 

ที่เก่ียวขอ้งกับสโมสร 4)การปรับปรุงขอ้มูลท่ีทันสมยัตลอดเวลา 5) การใชภ้าษาประกอบกับเน้ือหาท่ีถูกตอ้ง 

เหมาะสม 6) การนําเสนอภาพนักฟุตบอลทีมชาติไทยท่ีเคยคา้แขง้กบัทีมเยาวชน BCC FC 7) การนาํเสนอภาพ

แฟนคลบัท่ีให้การสนบัสนุนสโมสร 8) การนาํเสนอภาพความใกลชิ้ดกนัระหวา่งแฟนคลบักบันกัฟุตบอล 9) การ

นาํเสนอภาพความใกลชิ้ดกนัระหว่างแฟนคลบักบัผูบ้ริหาร 10) การนาํเสนอภาพข่าวจากหนังสือพิมพ์ท่ีเขียน

เก่ียวกบัสโมสร 11) การนาํเสนอภาพการฝึกซอ้ม 12) การนาํเสนอภาพการแข่งขนัในแต่ละแมทช ์13) กิจกรรมให้

แฟนคลบัไดมี้ส่วนร่วมโหวตผูเ้ล่นท่ีทรงคุณค่าในการแข่งขนั 14) กิจกรรมตอบคาํถามชิงรางวลัจากสโมสร 

15) การมีตวัแทนของสโมสรท่ีพร้อมตอบคาํถามกบัแฟนคลบั 16) การเปิดโอกาสให้แฟนคลบัไดแ้สดงความ

คิดเห็นเก่ียวกบัสโมสร  

 6. ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารบน Facebook สโมสร BCC FC กบัทศันคติของแฟน

คลบัต่อ Facebook ของสโมสร BCC FC โดยใชก้ารวเิคราะห์ค่าสหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson Correlation) พบวา่ 

ความถ่ีในการเปิดรับขอ้มูลมีความสัมพนัธ์กับทัศนคติของแฟนคลบัต่อ Facebook ของสโมสร BCC FC เป็น

ความสัมพนัธ์เชิงบวก และมีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัตํ่า อย่างมีนัยสําคญัท่ี 0.05 ส่วนระยะเวลาในการเปิดรับ

ขอ้มูลไม่มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติของแฟนคลบัต่อ Facebook ของสโมสร BCC FC ดงัแสดงในตารางท่ี 6 
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ตารางท่ี 6 การเปิดรับขอ้มูลข่าวสารบน Facebook สโมสร BCC FC มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติของแฟนคลบัต่อ 

Facebook สโมสร BCC FC 

 

การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร 
ค่าสหสัมพนัธ์ (r) 

P - value 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ ทศันคตต่ิอ Facebook ของสโมสร BCC FC 

ความถ่ีในการเปิดรับขอ้มูล

ข่าวสาร 
  0.210*   0.003* ตํ่า 

ระยะเวลาในการเปิดรับขอ้มูล

ข่าวสาร 
0.117 0.100 - 

 

 จากการศึกษาผูว้ิจยัพบความสัมพนัธ์เชิงบวก ระหว่างความถ่ีในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารกบัทศันคติ

ของแฟนคลบัต่อ Facebook ของสโมสร BCC FC ทั้งหมด 9 ประการ ไดแ้ก่ 1) การจดัวางรูปแบบขอ้มูลท่ีทนัสมยั 

2) การใชภ้าพประกอบท่ีสวยงาม 3) ขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัการแข่งขนัประจาํสปัดาห์ครบถว้น 4) การใชภ้าษา

ประกอบกบัเน้ือหาท่ีถูกตอ้ง เหมาะสม 5) การประชาสมัพนัธ์ทีมเยาวชน BCC FC 6) การประชาสมัพนัธ์โรงเรียน

กรุงเทพคริสเตียนวิทยาลยั 7) การนาํเสนอภาพนักฟุตบอลทีมชาติไทยท่ีเคยคา้แขง้กับทีมเยาวชน BCC FC 

8) กิจกรรมตอบคาํถามชิงรางวลัจากสโมสร 9) ตวัแทนของสโมสรท่ีพร้อมตอบคาํถามกบัแฟนคลบั มีความสัมพนัธ์

อยูใ่นระดบัตํ่า อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 0.05 

 

อภิปรายผลการวจิยั 

 

 1 ลกัษณะประชากรของแฟนคลบักบัการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารบน Facebook สโมสร BCC FC 

 แฟนคลบัของสโมสร BCC FC ส่วนใหญ่เป็นศิษยปั์จจุบนัและศิษยเ์ก่าจากโรงเรียนกรุงเทพคริสเตียน

วิทยาลยัท่ีมีความภาคภูมิใจต่อสถาบนัการศึกษา จึงทาํให้มีความผูกพนัพร้อมทั้งให้การสนับสนุนสโมสร BCC 

FC อยา่งต่อเน่ือง โดยแฟนคลบัท่ีมีจาํนวนมากท่ีสุด มีอายมุากกวา่ 25 ปี - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.0 ซ่ึงส่วนใหญ่มี

การเปิดรับข่าวสารบน Facebook 1 – 2 วนัต่อสปัดาห์ เน่ืองจากแฟนคลบัช่วงอายน้ีุส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังาน

เอกชนและประกอบธุรกิจส่วนตวั ซ่ึงใชเ้วลาเกือบทั้งวนัในการทาํงานหารายได ้จึงใชเ้วลาในการเปิดรับข่าวสาร

ของสโมสรแค่ในช่วงเวลาท่ีมีการแข่งขนั ซ่ึงมีรูปภาพการซอ้ม ภาพระหวา่งการแข่งขนั และผลการแข่งขนัให้ได้

ติดตาม ในขณะท่ีแฟนคลบัช่วงอายอ่ืุนส่วนใหญ่มีการเปิดรับข่าวสาร 5 วนัต่อสัปดาห์ข้ึนไป ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของแฟนคลบัท่ีบ่งบอกถึงความช่ืนชอบในขอ้มูลข่าวสารสามารถช้ีวดัไดจ้ากเวลาท่ีใชส่ื้อ 

และความถ่ีในการใชส่ื้อ (McLeod & O’Keefe, 1972) ดงันั้น สโมสร BCC FC จึงตอ้งตามกระแสและนาํขอ้มูล

ข่าวสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัฟุตบอลทีมชาติไทยโพสตล์งบน Facebook เน่ืองจากกระแสฟุตบอลทีมชาติไทยได้

กลบัมามีชีวิตชีวาอีกคร้ัง จึงจาํเป็นตอ้งใชข้อ้มูลตรงน้ี เพ่ือทาํให้ Facebook ของสโมสรมีความน่าสนใจมากข้ึน

และดึงดูดแฟนคลบัใหเ้ขา้มามีส่วนร่วม  
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 2 ลกัษณะประชากรของแฟนคลบักบัทศันคติต่อ Facebook ของสโมสร BCC FC 

 การใช ้Facebook เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารภาพลกัษณ์ ซ่ึงเป็นวิธีท่ีนิยมใชใ้นแวดวงธุรกิจ โดยการ

ส่ือสารภาพลกัษณ์ไปสู่ผูรั้บสาร ตอ้งใชข้อ้มูลข่าวสารท่ีมีความน่าเช่ือถือ ภาษาท่ีเขา้ใจง่าย และมีปฏิสัมพนัธ์กบั

ผูรั้บสาร (จุติมาศ เกล้ียงเกลา, 2556) ท่ีสามารถทาํใหผู้รั้บสารเกิดทศันคติในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อภาพลกัษณ์ได ้

ทั้ งน้ีข้ึนอยู่กับความเช่ือ ความคิด ความรู้สึก และประสบการณ์ทางตรงหรือทางอ้อมของผูรั้บสาร (อภิชัจ 

พูกสวสัด์ิ, 2556) โดย Facebook ของสโมสร BCC FC มีการจัดทํารูปแบบให้มีความน่าสนใจ การให้ข้อมูล

ข่าวสารท่ีมีความน่าเช่ือถือ และการให้แฟนคลบัได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมของสโมสร เพ่ือทําให้แฟนคลบัมี

ทศันคติในเชิงบวกต่อสโมสร โดยแฟนคลบัส่วนใหญ่มีทศันคติในเชิงบวกต่อการนาํเสนอภาพการแข่งขนัในแต่

ละแมทช์ เน่ืองจากเป็นส่วนท่ีสําคญัท่ีสุดของแฟนคลบัในการติดตาม Facebook ของสโมสร BCC FC เพ่ือตอ้งการ

อยากรู้ผลการแข่งขนั และสโมสร BCC FC มีความตั้งใจให้แฟนคลบัไดเ้ห็นถึงความพยายามท่ีจะเล่ือนชั้นไปสู่ดิ

วชิัน่ 1 อยา่งเร็วท่ีสุด ซ่ึงแสดงถึงภาพลกัษณ์ของความทะเยอทะยานผา่นรูปภาพและขอ้ความ ซ่ึงแฟนคลบัท่ีมีอายุ

ต ํ่ากวา่ 18 ปี มีทศันคติในเชิงบวกต่อ Facebook ของสโมสร BCC FC มากกวา่แฟนคลบัท่ีมีอายมุากกวา่ 25 ปี – 40 ปี 

เน่ืองจากแฟนคลบัท่ีมีอายตุ ํ่ากวา่ 18 ปี เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา ซ่ึงเป็นศิษยปั์จจุบนัของโรงเรียนกรุงเทพคริสเตียน 

จึงทาํให้มีทศันคติในเชิงบวกมากกว่า โดยอาจเกิดจากความรู้สึกผูกพนัต่อสโมสร BCC FC มากกวา่ อีกทั้งยงัมี

เวลาในการเขา้ถึง Facebook มากกว่า รวมถึงไดรั้บข่าวสารจากโรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนท่ีมีช่ือเสียงดา้นกีฬา

ฟตุบอล และเป็นท่ีปลุกป้ันเยาวชนของสโมสร BCC FC จึงทาํให้มีพฤติกรรมท่ีแสดงออกในเชิงบวกต่อสารท่ีใช้

ในการสร้างภาพลกัษณ์มากกวา่ โดยสามารถสงัเกตไดจ้ากคาํพดูหรือการกระทาํ (Schiffman & Kanuk, 1994) ท่ีมีต่อ 

Facebook ของสโมสร BCC FC จากการ Like หรือ Comment ท่ีข้อความหรือรูปภาพ ดังนั้ น สโมสร BCC FC ควร

ปรับปรุงแกไ้ข Facebook เพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการของแฟนคลบัท่ีมีอายมุากกว่า 25 ปี – 40 ปี มีรายได้

มากกวา่ 10,000 บาทข้ึนไป และทาํงานหาเล้ียงชีพ โดยโพสตข์อ้มูลข่าวสารในช่วงเวลาหลงัเลิกงานให้มากกว่า

เดิม เพ่ือเพ่ิมจาํนวน Like และ Comment มากข้ึน ซ่ึงแสดงถึงแฟนคลับมีการเปิดรับข้อมูลมากข้ึน อีกทั้ งยงั

สามารถทาํใหแ้ฟนคลบัมีทศันคติในเชิงบวกต่อ Facebook ของสโมสรเพ่ิมข้ึน 

 3 ความถ่ีในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารกบัทศันคติของแฟนคลบัต่อ Facebook ของสโมสร BCC FC  

 แฟนคลบัของสโมสร BCC FC ใช ้Facebook ในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารต่างๆ จึงทาํให้สโมสรเล็งเห็น

ความสําคญัช่องทางการส่ือสารน้ี โดยสโมสร BCC FC ใชก้ารส่ือสารผ่าน Facebook เป็นช่องทางการให้ขอ้มูล

ข่าวสารในการสร้างภาพลกัษณ์ของสโมสรกบัแฟน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของพงษเ์ทพ วรกิจโภคาทร (2536 : 

น.130) ท่ีกล่าวว่า ผูรั้บสารจะรับรู้และเขา้ถึงเหตุการณ์ต่างๆ ได้ ต้องผ่านช่องทางการส่ือสารเป็นอนัดับแรก 

เพ่ือท่ีจะทาํให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล คุณสมบติัของข่าวสาร และส่ือ จึงมีความสําคญัท่ีสุด โดยแฟน

คลบัท่ีมีความถ่ีในการเปิดรับ Facebook สโมสร BCC FC มาก ส่งผลให้มีทศันคติในเชิงบวกต่อ Facebook ของสโมสร 

BCC FC เน่ืองจากแฟนคลบัของสโมสร BCC FC แต่ละคนมีลกัษณะทางประชากรท่ีหลากหลาย จึงส่งผลให้มีพฤติกรรม

การเปิดรับ Facebook สโมสร BCC FC แตกต่างกนั ซ่ึงปัจจยัท่ีสาํคญัมากจากทศันคติ ความเช่ือ ประสบการณ์หรือ

ความตอ้งการของแต่ละคนท่ีไม่เหมือนกนั (Klapper, 1960) ดงันั้น สโมสร BCC FC ควรมีการพฒันาและนาํเสนอ

ขอ้มูลข่าวสารใหม้ากข้ึน เพ่ือดึงดูดและปลุกเร้าอารมณ์ของแฟนคลบัอยา่งต่อเน่ือง (สุขมุ หวงัพระธรรม, 2553)  
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การจัดประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช คร้ังที่ 5  

The 5th STOU Graduate Research Conference 

ข้อเสนอแนะ 

 

 1. Facebook ของสโมสร BCC FC ควรมีการสรุปขอ้มูลในแต่ละวนั และนาํเสนอในช่วงเวลาท่ีคนใช ้

Facebook เป็นจาํนวนมาก เพ่ือใหแ้ฟนคลบัท่ีไม่ค่อยมีเวลาสามารถรับรู้ขอ้มูลในแต่ละวนัไดอ้ยา่งครบถว้น  

 2. Facebook ของสโมสร BCC FC ควรมีการใส่คลิปวีดีโอท่ีเก่ียวขอ้งกบัสโมสรเพ่ิมข้ึน เน่ืองจากแฟน

คลบัมีความช่ืนชอบในขอ้มูลท่ีสามารถแสดงภาพและเสียง 

 3. Facebook ของสโมสร BCC FC ควรมีการกาํหนดขอ้มูลท่ีน่าสนใจ เช่น การนําเสนอรูปภาพหรือ

ขอ้ความก่อนการแข่งขนั 2 – 3 วนั หรือการนาํเสนอข่าวประชาสมัพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง เพ่ือใหแ้ฟนคลบัไดรั้บทราบ

ถึงขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ 
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